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Vilkommen till MatVirden Market!

MatVarden Market ar den nya plattformen for att enkelt kdpa och sélja lokalt producerade

matvaror. Den har anvandarmanualen guidar dig steg for steg genom kontrollpanelen och
dess funktioner.

Oavsett om du ar en erfaren anvandare av digitala plattformar eller helt ny pa MatVarden

Market, ar var malsattning att anvandning av plattformen blir sa smidig och intuitiv som

moijligt.

Behover du ytterligare hjalp? Kontakta oss garna pa info.market@matvarden.se

Oversikt av Kontrollpanel

1. Har hittar du olika sektioner for att hantera ditt konto:

o

o

Kontrollpanel: Oversikt 6ver forsiljning, ordrar och statistik.

Produkter: Hantera dina produkter. Lagg till nya produkter, samt en 6versikt pa status
over dina inlagda produkter.

Ordrar: Hantera ordrar (avslutade, vantande, pagaende, avbrutna osv.). Har kan du
filtrera utefter de olika orderstatusarna for att enklare kunna félja dina ordrar.

Total forsaljning: Se detaljerade rapporter for forsaljning och aktiviteter.

Ordrar

Har far du en statusoversikt av alla dina ordrar:

Totalt: Totalt antal ordrar.

Pagaende hantering

Pausade ordrar

Avslutade: Ordrar som har slutforts.

Vantande: Vantande ordrar.

Pagaende hantering: Ordrar som ar under bearbetning.
Avbruten: Annullerade ordrar.
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Notis kommer till din registrerade mailadress efter att kund har lagt en order.

Tips: Hall koll pa denna panel for att snabbt hantera ordrar och 16sa eventuella problem.

Produkter

e Total: Visar det totala antalet produkter du har registrerat.
e Online: Antalet produkter som ar aktiva och synliga for kunder.
e Utkast: Antalet produkter som ar inaktiva och bara visas for dig.

Atgard: Klicka pa "+ Lagg till ny produkt" for att lagga till nya produkter i din butik.

Produktpriser

Under produktpriser kan du stalla in vilka som ska se dina produkter samt vilket pris de ska se. Du kan
stélla in ett generellt pris som géller samtliga kunder, eller vélja att ha ett eget pris for exempelvis
restauranger.

Genom att bocka i eller bocka ur checkboxen under varje kategori, styr du om produkten visas for
denna kategori eller inte.

Meddelanden

Under meddelanden kan du som producent skicka direktmeddelanden till andra anvandare i
MatVarden Market. Du kan skicka separata meddelanden, men dven skicka bulk meddelanden om du
vill skicka ut samma meddelande till flera anvandare samtidigt.
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Nar du far ett nytt meddelande pa Market far du en notis samt ett email skickat till din registrerade
mailadress.

Bestall at kund

Under denna sektion, kan du som leverantoér hjalpa en kund att bestalla dina varor. | listan 6ver
kunder, véljer du “vaxla till kund” och du kommer da att kunna bestélla som vald kund. Du kan endast
hjalpa kunden att bestalla varor fran din butik och inte fran ndgon annan leverantor.

Fragor och svar om produkt

Under fragor och svar om produkt kan du som producent se fragor om dina produkter, som kunder
kan [amna under produkten i butiken. Du kan héar svara pa fragan som sedan kommer publiceras
under produkten.
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