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Vilkommen till MatVirden Market!

MatVarden Market ar den nya plattformen for att enkelt kdpa och sélja lokalt producerade

matvaror. Den har anvandarmanualen guidar dig steg for steg genom kontrollpanelen och
dess funktioner.

Oavsett om du ar en erfaren anvandare av digitala plattformar eller helt ny pa MatVarden

Market, ar var malsattning att anvandning av plattformen blir sa smidig och intuitiv som
moijligt.

Behover du ytterligare hjalp? Kontakta oss garna pa info.market@matvarden.se
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Oversikt av Kontrollpanel

| kontrollpanelen hanterar du allt som ror din ndrvaro pa MatVarden Market. Har hittar du samlade
funktioner for att administrera ordrar, produkter, priser och mer.

Sektioner i kontrollpanelen:

e Kontrollpanel
Samlad 6versikt av forsaljning, ordrar och statistik
e Ordrar
Hantera alla inkommande bestallningar
—> Filtrera pa kund, ordernummer, datum eller orderstatus
— Folj upp och uppdatera snabbt
e Packlistor
Se vilka produkter du ska packa for den kommande leveransen
e Produkter
Lagg till nya produkter eller redigera befintliga
— Se produktstatus och vilka kundkategorier varje produkt ar synlig fér
® Prislista
Stall in priser — bade generella och kundspecifika
e Produkthistorik
Fa en Oversikt 6ver salda volymer och vilka kunder som kopt vad
— Anvands for att planera produktion och leveranser framat
e Mina certifikat
Ladda upp nédvandiga certifikat for att kunna sélja vissa typer av produkter
e Bestill 3t kund
Hjalp en kund att lagga en order fran din butik
— Du kan endast bestélla dina egna produkter at kunden
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Ordrar - Hantera och folj upp dina bestallningar
Har far du en Oversikt av alla dina ordrar:

e Totalt antal ordrar.
e Orderstatus: Under leverans, Avbokad, Mottagen, Godkand, Levererad.

For att se detaljer om samt hantera en specifik order klickar du pa “Visa”. | denna vy kan du,

e Bekrafta order sa att den far status godkand. Kontrollera att antal produkter, vikt samt antal
SRS-backar ar korrekta.

e Justera antalet produkter du kan leverera till kunden. Vid andringar kommer kunden fa en
notis om att en uppdatering ar gjord.

e Uppdatera totalvikt. Du kan justera den verkliga vikten om den avviker fran standardvikten
som angavs vid produktregistreringen.

e Justera antalet SRS-backar som anvdnds vid leverans.

Om du planerar att skota leverans till kund sjalv, kan du i denna vy kryssa i rutan “Jag kor sjalv ut
bestallningen till kund”.

Du kan aven hitta fraktetiketter i denna vy. De finns att ladda ner efter kl. 17.00 pa mandagar.
Tips:

e Hall koll pa denna panel for att snabbt hantera ordrar och |6sa eventuella problem.
e Hasom rutin att alltid sdkerstélla och bekrafta lagda ordrar. Pa sa satt ser du till att dina
fraktkostnader blir korrekta.
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Packlistor

Ordrar #8197 — Bestallda varor Allmanna detaljer
FrEE S Leveransvecka: v.27 - 2025 Orderstatus:
A Orderdatum: juni 24, 2025, 13:09
Prislista !
Artikel Pris B“ﬁ:" '-e""elfa" F:"“j"‘ Totalt Kund: buyer test
antal anta vil
Produkthistorik ) E-post: buy:
Test] - test 1660 kr 3 3 - 4980 kr Fakturaadress: buyer@test.com
Kontrollpanel viktprodult Telefon: 4444444

Rapporter

Mina certifikat Ordernoteringar

Uppdatera antal Uppdatera vikt

Bestall at kund Produkter bestéllda initialt
—test viktprodukt x 3

Moms: 598 kr
Product Q&4
lades till fér 1 dag sedan Radera notering
i Totalsumma: 5578 kr
Var butik Produkter bestéllda initialt:
Total vikt foér packad order 36 kg (2] —test viktprodukt x 3

Min scciala profil

lades till fér 1 dag sedan Radera notering

Bekrafta ordern Vantar pa checkbetalning
Bestallningsstatus dndrad fran Pending

Avbryt ord payment till Mottagen.

lades till fér 1 dag sedan Radera notering

SRS-backar Lagg till notering

Antalet SRS-backar

I

Detta ar antalet SRS-backar ordern levereras i, raknat pa angivet antal per produkt. Vid

behov kan du korrigera antalet SRS-backar for hela ordern

Kundnotering v

gg till not

Fraktinformation

[0 Jag kér sjélv ut bestallningen till kund
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Produkter

| denna vy skoter du allt som har med dina produkter att gora. | dversikten kan du enkelt
snabbredigera sadant som

e Status pa produkt

Publicerad = Produkten ar synlig for kunder och gar att kopa

Utkast = Produkten ar inte publicerad och syns endast for dig
e Lagersaldo

Uppdatera lagersaldo direkt i listan sa att kunder alltid ser aktuell tillganglighet
e Kundkategorier

Styr vilka kundgrupper som kan se och kdpa produkten

— Kryssa i eller ur symbolerna for varje kategori

— Endast markerade kundkategorier kommer se produkten i butiken

Vill du lagga till en ny produkt eller gora ytterligare redigeringar av en befintlig, klickar du pa “Lagg till
en ny produkt” respektive “Redigera”. | denna vy hanterar du,

Produktnamn och kategori
Produktbilder
— Klicka pa rutan med ett + for att ladda upp flera bilder
Pris och produkttyp
Forpackningstyp och forpackningsmaterial
Vikt och antal per kolli
Innehallsforteckning & Naringsvarde
Forvaring och hallbarhet
Leveransinformation (returemballage)
— Viktigt att ange antal SRS-backar
o Forbestillning
— Valj om produkten kan forbestallas och under vilka perioder
— Anvandbart nar du vill ta emot bestallningar i forvag trots att produkten inte finns i lager
e Lagersaldo och lagerstatus
— Ange aktuellt saldo

— Stéll in en grans for notiser om lagret borjar ta slut
Tips for att lyckas med din produk pa Matvirden Market

e Skriv en engagerande produktbeskrivning
o Beréatta vad som gor produkten unik, hur den kan anvandas och varfor kunden ska
vdlja just din — Tank kundnytta och tydlighet!
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o Dubbelkolla viktiga falt: Var noga med att informationen ar korrekt, sarskilt:

o

o O O O

Pris

Vikt

Antal per kolli

Returemballage (ex. antal SRS-backar)

— Felaktig information kan skapa problem i hanteringen och paverka kundens
upplevelse.

e Anvand forbestallning smart

o

@)
@)
@)

Genom att 6ppna upp for forbestallningar kan du:
Fa koll pa efterfragan

Planera produktionen battre

Salja infor skordesdsong eller begransade tillgangar

Prislista — Satt ratt pris for varje kundkategori

Under sektionen Prislista styr du vilka priser som ska galla for dina produkter, beroende pa

kundkategori.

Sa fungerar det:

e Generellt pris

Ange ett grundpris som géller for alla kunder (standardpris)
e Specifika priser per kundkategori

Vill du erbjuda olika priser till olika kundgrupper — t.ex. restauranger, butiker eller offentliga
kok — kan du satta unika priser per kategori

Genom att anpassa dina priser skapar du flexibilitet och battre affarsmojligheter gentemot
olika typer av kunder.
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Produkthistorik — Fa koll pa din forsaljning
| sektionen Produkthistorik far du som producent en tydlig 6verblick éver din forsaljning.
Vad du kan se:

® Hur mycket du har salt av varje produkt
e Dina storsta kunder
® Forséljning under valda tidsperioder

Filtrera pa:

® Produkt
e Kund

® Datumintervall
Tips:
Anvand produkthistoriken for att:

e Fainsikter om efterfragan
e Planera for kommande sasonger
e Forutse behov och anpassa lagerhallning i god tid

En aktiv analys av din historik ger dig battre forutsattningar att mota kundernas behov och 6ka
din férsaljning over tid.

Bestill at kund

| denna funktion kan du som leverantor hjdlpa en kund att genomfora en bestéllning av dina varor —
direkt via MatVarden Market.

Sa har gor du:

1. Gatill sektionen “Bestall at kund”
2. |listan 6ver kunder, klicka pa “Vaxla till kund”
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3. Dukan nu lagga en bestdllning som den valda kunden
— Du ser kundens vy, men med tillgang endast till dina produkter

Du kan endast bestélla varor fran din egen butik — inte fran andra leverantérer.
Nar ar detta anvandbart?

e Om kunden behover hjilp att komma igang
e Vid tekniska problem eller support
® FOr att lagga upp aterkommande bestéllningar tillsammans med kunden

MatVarden Ek. Forening
DoSpace Drottningen, Drottninggatan 18, 803 20 Gavle
Org.nummer 769642-0640 | info.market@matvarden.se



	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Välkommen till MatVärden Market! 
	 
	Översikt av Kontrollpanel 
	Sektioner i kontrollpanelen: 

	 
	Ordrar - Hantera och följ upp dina beställningar 
	 
	Produkter 
	Prislista – Sätt rätt pris för varje kundkategori 
	Så fungerar det: 


	 
	 
	Produkthistorik – Få koll på din försäljning 

	I sektionen Produkthistorik får du som producent en tydlig överblick över din försäljning. 
	Vad du kan se: 

	●​Hur mycket du har sålt av varje produkt 
	●​Dina största kunder 
	●​Försäljning under valda tidsperioder 
	Filtrera på: 

	●​Produkt 
	●​Kund 
	●​Datumintervall 
	Tips: 

	Använd produkthistoriken för att: 
	●​Få insikter om efterfrågan 
	●​Planera för kommande säsonger 
	●​Förutse behov och anpassa lagerhållning i god tid​ 
	En aktiv analys av din historik ger dig bättre förutsättningar att möta kundernas behov och öka din försäljning över tid. 
	Beställ åt kund 
	Så här gör du: 
	När är detta användbart? 


