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Vilkommen till MatVirden Market!

MatVarden Market ar den nya plattformen for att enkelt kdpa och sélja lokalt producerade

matvaror. Den har anvandarmanualen guidar dig steg for steg genom processen att ta emot
en bestallning, packa och leverera.

Oavsett om du ar en erfaren anvandare av digitala plattformar eller helt ny pa MatVarden

Market, ar var malsattning att anvandning av plattformen blir sa smidig och intuitiv som
moijligt.

Behover du ytterligare hjalp? Kontakta oss garna pa info.market@matvarden.se

MatVarden Ek. Forening
DoSpace Drottningen, Drottninggatan 18, 803 20 Gavle
Org.nummer 769642-0640 | info.market@matvarden.se
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Steg 1: Kund ldgger order - du far en ordernotis till dig som producent

Som Producent far du en notis om lagd order via e-post samt under sektionen Ordrar i
kontrollpanelen

Notisen skickas automatiskt direkt efter att kunden lagt en order.

Ordern och dess detaljer kan ses under sektionen Ordrar i kontrollpanelen.

Steg 2: Leverans och Frakt

Standardleverans:
o MatVarden Market anvander MaserFrakt som standard for transport av varor. De
hamtar leveranserna fran vara olika hubbar pa tisdagar.
Eget leveransalternativ:
o Om duistéllet vill kéra ut produkterna sjalv, maste du aktivt vdlja detta i MatVarden
Market senast mandag kl. 17.00. Om du missar att géra detta valet sa blir du som
producent betalningsskyldig for bokad frakt.

Fraktinformation

Jag kor sjilv ut bestidllningen till kund
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Steg 3: Bekrafta och justera order
| ordervyn hanterar du som producent varje enskild order. Har ansvarar du for att:

Sakerstalla att ordern stammer och att du kan leverera enligt innehaller i ordern
Kontrollera att vikten ar korrekt

Kontrollera att varorna packas i ratt antal SRS-backar

Bekrafta ordern i systemet

Om du behover gora andringar i en order — till exempel justera antal, vikt eller artikel — gor du det
direkt i ordervyn. Kunden far da automatiskt en notis om att ordern har uppdaterats. Se bild nedan
for var du utfor detta.

Ordrar #8197 — Bestdllda varor

Leveransvecka: v.27 - 2025

Bestillt Levererat Faktisk

Artikel Pris antal i vikt (kg) Totalt
Test] - test 1660 kr 3 3 36 4980 kr
viktprodukt

Uppdatera antal Uppdatera vikt

Moms: 598 kr
Totalsumma: 5578 kr
Total vikt for packad order: 36kg @

Bekrifta ordern

Avbryt order

SRS-backar

Antalet SRS-backar

I

Detta &r antalet SRS-backar ordern levereras i, riknat pé angivet antal per produkt. Vid
behov kan du korrigera antalet SRS-backar for hela ordern.
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Steg 4: Packning och frakthantering

Som producent ansvarar du for att packa ordrarna infor leverans.

Producenter packar ordrar.

Fraktsedlar skickas automatiskt via e-post mandag efter kl. 17.00.

Eraktetiketter med streckkod ska skrivas ut och fastas pa varje kolli. Dessa anvands for att
spara forsandelsen under transporten.

Du kan félja leveransen via sparningslanken som finns i ordervyn, under respektive order.

Steg 4: Leverans till hubb

N&r du som producent [amnar varor pa en hubb eller ett centrallager, ska du:

e Stdmma av med ansvarig pa plats vad som galler for inlamning och hantering av varorna
e Sikerstalla att kyl- och fryskedjor uppratthalls under hela processen — fran packning till
overlamning

Deadlines for respektive hubb

Som producent ansvarar du for att lamna dina varor till vald hubb i tid for upphamtning av
MaserFrakt. For att transporten ska fungera smidigt maste varorna lamnas senast:

Tisdag kl. 09.00
Galler for hubbarna:

® Jarvso Musteri
e Dellen Mejeri

Onsdag kl. 09.00
Galler for hubbarna:

e Bergmans Fisk
e Bole Gronsaker
e Halsingesylt
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® Innergarden
e Linbageriet
e MaserFrakts centrallager i Gavle

MaserFrakt skannar streckkoderna pa varje kolli for att mojliggéra sparning, och hamtar varorna fran
hubbar for leverans till slutkund.

Steg 5: Fakturering mellan producent och kund

MatVarden Market hanterar inte nagra betalningar mellan producent och kund. Istéllet ansvarar du
som producent for att fakturera dina kunder pa vanligt satt.

For att hitta fakturauppgifter gar du till kontrollpanelen — ordrar (se bild nedanfor). Tryck sedan in pa
onskad order. Langst till hoger finns det en sektion dar ser du foljande:

Orderstatus & orderdatum
Faktureringsadress
Leveransadress
Kontaktuppgifter

Du skapar sedan fakturor i ditt eget bokforings- eller faktureringssystem, en faktura per kund och
bestallning.

Ordrar + Ordrar

Packlistor

Ordrar #8197 — Bestallda varor Allmédnna detaljer
Produkter Leveransvecka: v.27 - 2025 Orderstatus:
. Orderdatum: juni 24, 2025,13:09
Prislista
Artikel prig  Bestillt  Levererat  Faktisk Totalt Kund: buyer test
) antal antal vikt (kg) B
Produkthistorik E-post: buyer@test.com
Tgsﬂ —leslkl 1660 kr 3 3 36 4980 kr Fakturaadress: buyer@rtest.com
Kentrollpanel viktprodu Telefon: 4444444

Rapporter

Mina certifikat Ordernoteringar

Uppdatera antal Uppdatera vikt

Bestall 8t kund Produkter bestallda initialt:
—test viktprodukt x 3

Maoms: 598 kr

Product Q&A
lades till far 56 minuter sedan Radera notering
N Totalsumma: 5578 kr

var butik Produkter bestillda initialt:

Total vikt for packad order: 36k @ - test viktprodukt x 3

Min sociala profil

lades till for 56 minuter sedan Radera notering

Bekrdfta ordern wvantar pa checkbetalning
Bestallningsstatus andrad fran Pending

Avbryt order payment till Mottagen.

ladees till for 56 minuter sedan Radera notering
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