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Vilkommen till MatVirden Market!

MatVarden Market ar den nya plattformen for att enkelt kdpa och sélja lokalt producerade
matvaror. Den har anvandarmanualen guidar dig steg for steg genom processen att ta emot
din order och kvalitetssakra.

Oavsett om du ar en erfaren anvandare av digitala plattformar eller helt ny pa MatVarden
Market, ar var malsattning att anvandning av plattformen blir sa smidig och intuitiv som
mojligt. FOlj dessa enkla instruktioner for att komma igang och njut av de basta lokala
smakerna direkt fran vara duktiga matproducenter.

Behover du ytterligare hjalp? Kontakta oss garna pa info.market@matvarden.se

Mottagningskontroll - Kundens checklista

Nér du far leveransen ar det viktigt att sa snart som mojligt kontrollera sa att allt stammer enligt
ordern

1. Kontrollera ordern:
[J sakerstall att alla produkter i ordern har levererats.
[J Kontrollera att inget ar skadat.
[J vid kyld eller fryst leverans sdkerstall att temperaturen ar ratt
2. Rapportera avvikelser:
[J Notera eventuella skador, saknade produkter eller andra avvikelser.
3. Vid fel eller avvikelser, kontakta producenten direkt fér att reklamera eller justera order.
Kontaktuppgifter hittar du pa ordern eller sék under rubriken Producenter i Market.
4. Godkann leveransen: Om inga avvikelser finns, anses leveransen godkand.
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