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Välkommen till MatVärden Market!  
MatVärden Market är den nya plattformen för att enkelt köpa och sälja lokalt producerade 

matvaror. Den här användarmanualen guidar dig steg för steg genom processen att lägga en 

order, från att hitta dina favoritprodukter till att slutföra ditt köp. 

Oavsett om du är en erfaren användare av digitala plattformar eller helt ny på MatVärden 

Market, är vår målsättning att användning av plattformen blir så smidig och intuitiv som 

möjligt. Följ dessa enkla instruktioner för att komma igång och njut av de bästa lokala 

smakerna direkt från producenterna till ditt bord. Ändra meningen här på alla manualerna 

som är till kund enligt det jag skrev i kund-mottagningskontroll det blir konstigt att skriva till 

ditt bord när det är en butik eller restaurang 

Behöver du ytterligare hjälp? Kontakta oss gärna på info.market@matvarden.se 
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Att lägga en order 

Steg 1: Välj produkter 

1.​ Gå till Butik via menyn på förstasidan.  

2.​ Välj kategori och produkt. 

3.​ Välj antal kolli och klicka på "Lägg i varukorgen" för varje produkt. 
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Steg 2: Förbeställning av produkter 

Vill du planera dina inköp längre fram i tiden? Då kan du använda funktionen förbeställning. 

Vissa produkter kan finnas i säsong eller av andra orsaker finnas tillgängliga för förbeställning – detta 

styrs av respektive producent.​
Som kund kan du därmed lägga en beställning som ska levereras tidigast om två veckor eller längre 

fram. Observera att du endast kan förbeställa produkter av en producent åt gången.  

Förbeställning är ett bra verktyg för dig som vill säkra upp produkter inför framtida behov. 

Så här gör du: 

1.​ Gå till Butik via menyn på förstasidan. 

2.​ Välj kategori och produkt. 

3.​ Klicka på förbeställning, antingen i listvyn eller på produktsidan. 

4.​ Välj antal kollin och vilken vecka du vill att det ska levereras. 

OBS: Om produkten ej är förbeställningsbar eller om vissa veckor ej syns, innebär det att producenten 

ej har öppnat upp denna produkt eller period för möjlighet till förbeställning. 

 

Se nedan för bildexempel. 
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Steg 3: Granska din varukorg 

1.​ Navigera till varukorgen. 

2.​ Kontrollera följande: 

○​ Produktinformation: Stämmer produkterna du valt? 

○​ Kvantiteter: Anpassa antal vid behov. 

○​ Totalkostnad: Kontrollera att summan är korrekt. 

3.​ Klicka på "Fortsätt till kassan" för att fortsätta. 

 

 

 

Vissa av våra producenter har valt att ange ett minimum antal produkter eller ett minimivärde som 

måste uppnås för att en order ska kunna läggas. 
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Om din varukorg inte uppfyller kraven visas en notis som meddelar att du behöver lägga till fler 

produkter innan du kan gå vidare till kassan. Detta hjälper producenter att planera sin produktion och 

logistik på ett hållbart sätt. 

 

Steg 4: Kassan 

Här ser du en översikt av din beställning. För att lägga order gör du följande, 

1.​ Välj leveransvecka​
 – Vid förbeställning är detta redan valt​
 – Annars väljer du önskad vecka här 

2.​ Lägg till en notering till producenten (valfritt)​
 – T.ex. särskilda önskemål kring produkten​
 – OBS! Gäller inte frågor om frakt eller leverans – dessa hanteras separat 

3.​ Kontrollera leveransadressen​
 – Se till att adressen stämmer​
 – Du kan justera adressen vid behov 

4.​ Lägg order​
 – Du kommer att få en bekräftelse och se din order under “Mina beställningar” 

Kontrollera alltid alla uppgifter innan du lägger ordern – efter lagd order kan ändringar behöva göras 

via producenten. 
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Steg 5: Leverans 

●​ Handla senast måndag kl 16.00 för leverans samma vecka.  

●​ Beroende på er leveransadress sker leverans torsdagar eller fredagar. 
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Steg 6: Fakturering och kontroll av mottagen order 

Fakturering 

●​ Du får en separat faktura från varje producent du köper varor från 

●​ Faktureringen sker utanför MatVärden Market, direkt mellan dig och producenten 

●​ Kontrollera att dina leverans- och fakturauppgifter är korrekta i din profil​
 → Gå till "Min profil" för att uppdatera vid behov 

Kontrollera mottagen order 

När du tar emot din leverans, se till att: 

●​ Produkter stämmer med det du beställt​
Kvantiteter och antal kolli är korrekta​
 

Genom att kontrollera leveransen direkt vid mottagande kan du snabbt upptäcka eventuella 

avvikelser och kontakta producenten vid behov. 
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